ERNO DEL ESTADD

J Cl.l.'LS c O’[ISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DE CONSEJO DEL 26 DE FEBRERO DE 2021
En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 26 de febrero de
2021, en el domicilio oficial de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en
la finca marcada con el nimero 420 de la calle Simén Bolivar, Colonia Obrera, previa
convocatoria notificada con la anticipacién que establece el articulo 9 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se celebrd
SESION EXTRAORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros de manera virtual
a causa de la Contingencia Sanitaria COVID-19:

1 Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Francisco Martin Preciado F igueroa
Asociacién Médica de Jalisco, Colegio .
5 Médico, AC. Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo
3 Universidad de Guadalajara Dr. Eduardo Gémez Sanchez
4 Universidad Auténoma de Guadalajara Dr. Adalberto Vazquez Garcia
Federacién de Colegios de Profesionistas s ;
5 del Estado de Jalisco Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda
Consejo Coordinador de Colegios de . : ;
6 Profesisnistas Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
7 Secretaria de la Hacienda Publica Dr. Marco Antonio Torres Aceves
: : : L.C.P. Martha Patricia Santiago
8 Instituto Mexicano del Seguro Social Sonzhlas
Instituto de Seguridad y Servicio Social de . "
9 los Trabajadores del Estado Dr. Alan Ulises Solano Magaia

La Secretaria Técnica hace recuento de los consejeros asistentes 06 con derecho a voz y
voto, y 03 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 09 consejeros, en
consecuencia, se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesion
ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior”
de Sesiones del Consejo de la Comisioén de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

ORDEN DEL DiA:
1.- Lista de presentes, declaratoria de Quérum Legal.
2.- Informe de Actividades Institucionales del ano 2020, que sera enviado al C.
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, en cumplimiento del articulo 213

fraccion XV de la Ley de Salud del Estado de Jalisco.

3.- Clausura de la Sesion.

SAMEIAL
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Aprobada en la Sesién Extraordinaria del 26 de febrero de 2021
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CAMEJA

ON DE ABTHAE WEDICS
L BITADS DU JALIB0S

DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal
Este punto se desahog¢ con la instalacién legal de la sesion.

2.- Informe de Actividades Institucionales del afo 2020, que sera enviado al C.
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, en cumplimiento del articulo 213
fraccion XV de la Ley de Salud del Estado de Jalisco.

El presidente del Consejo en uso de Ia voz; informa: Las Actividades Institucionales del afio
2020, que a continuacion se detallan:

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PERIODO: ENERO- DICIEMBRE 2020

ATENCION A CASOS QUE INGRESARON

 SERVICIOS

~ OPINION TECNICA.

Gestiones realizadas por tipo de Institucion: Instituto Mexicano de Seguridad Social 130:
i Privada 05; OPD Hospitales Civiles de Guadalajara 05; Direccién de pensiones 01; Secretaria
de Salud Jalisco 06; ISSSTE 03 y Pemex 01 cada uno, sumando 151.
ol Quejas ingresadas por Institucion involucrada: Privada 68: Seguridad Social 19; Asistencia {
Social 04, sumando 91,
0 ;@

! W -
Aprobada en la Sesién Extraordinaria del 26 de febrero de 2021
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Quejas concluidas segun Disciplina: Medicina 69: Odontologia 18 y otros 04, sumando un total
91.

Quejas concluidas por Especialidad Médica: Anestesiologia 01; Cirugia de gastroenterologia
01; Cirugia General 08: Cirugia Pediatrica 01: Cirugia plastica estética y reconstructiva 12;
Especialidades Odontolégicas 11: Gastroenterologia 01: Ginecologia y Obstetricia 06:
Hematologia 01; Medicina critica-terapia intensiva 01: Medicina Familia 01; Medicina General
01, Medicina Interna 02: Neumologia 01; Neurologia 01: Odontologia General 01:
Oftalmologia 05: Oncologia 02; Otorrinolaringologia 02; Pediatria 02; Psiquiatria 01; Servicios
auxiliares de diagnéstico y tratamiento 04; Traumatologia 11; Urgencias 06; Urologia 02
sumando 91.

Quejas concluidas por ubicacion Municipal de la Institucién Médica 2020: Guadalajara 49:
Zapopan 17: Tlaquepaque 05; Puerto Vallarta 04; Tonala 04; Tlajomulco de Zuhiga 02;
Ocotlan 02; San Juan de los Lagos, Tala, Chapala, Arandas, Poncitlan, Tepatitian de Morelos,
Lagos de moreno y Atotonilco el Alto uno cada uno, sumando un total 91.

Opiniones Técnicas Concluidas por especialidad del caso 2020: Anestesiologia 01: Cirugia

General 01; Gastroenterologia 01: Ginecologia y Obstetricia 05: Oftalmologia 02; Oncologia 2
01; Pediatria 02; Reumatologia 01: Urgencias 05; Urologia 01: Traumatologia 02, sumando un §~<\
total 22.

Opiniones Técnicas concluidas por Institucion solicitante: Fiscalia General de la Republica 14;
Fiscalia del Estado de Jalisco 05; Secretaria de Salud Jalisco 01, Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco 02, sumando un total 22

Orientaciones por Ubicacion Municipal del domicilio del usuario,: Guadalajara 212; Zapopan
134; Tlajomulco de Zuniga 46; Tlaquepaque 33; Tonala 33; El Salto 11; Tepatitlan de Morelos
11, Puerto Vallarta 11: Ocotlan 04; San Juan de los Lagos 03; Ameca 03; Atotonilco el
Atotonilco el alto 02; Ixtlahuacan de los Membrillos 02; Tala 02: Cihuatlan02; Ahualulco del
Mercado, Chiquilistlan, , Juanacatlan, Lagos de Moreno, Magdalena, San juan del Rio, Santa
Maria de los Angeles, Teocaltiche, Tequila, Yahualica, Arandas, Chapala, Colotlan, Ciudad
Guzman y Unién de tula 01 cada uno, sumando 526.

Orientaciones por diferentes Estados del pais, incluso de Estados Unidos de América del
domicilio del usuario: Ciudad de México 06; Michoacan 05: Nayarit 04; Guanajuato 02; B4j
California 02; Zacatecas 02: Aguascalientes 01; California 01; Cuernavaca 01; Baja Califofnia
Sur 01; Querétaro 01 y fuera del pais 02 sumando un total 28.

Aprobada en la Sesion Extraordinaria del 26 de febrero de 2021
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ASUNTOS POR COVID- 19

GESTION

ORIENTACIONES POR GRUPO DE EDAD Y SEXO

GRUPO FEM MASC TOTAL
o
12 4 16
4 5 9 {
"
43 32 75
75 59 134
86 62 148
51 49 100
19 34 53
11 5 16
2 1 3
303 251 554

Aprobada en la Sesién Extraordinaria del 26 de febrero de 2021
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GOBIERMD DEL ESTADD

ASESORIAS, GESTIONES, QUEJAS Y OPINIONES TECNICAS CONCLUIDAS POR
GRUPO DE EDAD Y SEXO

6 3 9

7 9 16

21 16 37 s
24 23 47

37 38 75

31 38 69

17 23 40

15 13 28

8 4 12
166 167 333

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Cumplimiento de la matriz de resultados, de conformidad al numeral 2.10 de las Politicas
Administrativas para Entidades Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco.

Matrices de indicadores para resultados de los programas Presupuestarios
S

Indicador |  Fémula Unidad de | Meta Avance Meta Final | % Logro
S i ] : _ medida Inicial | realizado :
; ik acumulado
Orientaciones
Insatisfacciones Asesorias y 600
Resueltas gestiones Caso 768.00 600 128
Total de Numero de 20
Opiniones Opiniones - 22 20 110
Técnicas Técnicas Emitidas Oniniones
Total personal NuUmero de
Capacitado y personas
apoyado en los informadas en 4,000
medios alternos de conferencias,
justicia en el Estado i Personas 2388.00 2000 59.7
de Jalisco
Ciudadanos Profesionales de
asesorados a Través la salud 10,000
de los programas de Capacitados Personas i 12294.00 10000 122.9
radio

Aprobada en la Sesién Extraordinaria del 26 de febrero.de-2¢
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CAME]

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y DIFUSION

® Promocién Mediante Conferencias: 2388 Personas.

* Reflexiones Médicas CAMEJAL Radio CUCEI: 7.

* Entrevistas de Radio: 6

Redes sociales

® 12294 personas alcanzadas en el semestre por Facebook.
® 900 personas alcanzadas en promedio por mes.

® 864 Me gusta de la pagina.
e Canal de YouTube.

Guadalajara.
Visita a la unirse Ocotlan.
LDonacién de material de la Cruz Roja Mexicana Delegacion Jalisco.

Entrevista en canal 4 en el programa denuncie usted GDL.
Reunién con los Comisionados de Arbitraje Médico Regién Occidente. ’ /

Visita al Area de Vinculacién con Comunidades Originarias en el Hospital Civil ﬂ

Capacitacion al personal de Ia Cruz Roja Mexicana, Delegacién Jalisco.

y El Ring Programa de Divulgacion Cientifica.

Entrevista por el Colegio de Abogados por la Innovacién Juridica del Estado de Jalisco, Aj / P

ADMINISTRACION

= CONCEPTO MONTO ]

PRESUPUESTO ASIGNADO $9'536,300.00

APORTACION EXTRAORDINARIA 609,259.67

RECURSO COMPROMETIDO MANTENIMIENTO 77,714.59

INMUEBLE |
| FONDO PRIMA ANTIGUEDAD 170,037.80 \J \
Lpnssupu ESTO AJUSTADO $10393,312.06 \ \

Aprobada en la Sesién Extraordinaria del 26 de febrero de 2021
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CAMEJAL

GOBIERND DEL ESTADD

COMLRION BE ARBITRAE MERISo
CEL FETADD DE Lalimes

PRESUPUESTO EJERCIDO 1ER SEMESTRE

4'449,868.37

PRESUPUESTO EJERCIDO 2DO SEMESTRE

5'938,883.67

REMANENTE 4,560.02
PRESUPUESTO COMPROMETIDO 4,560.02
REMANENTE Pt 0.00
CONVENIOS VIGENTES

Universidad de Guadalajara

Acciones conjuntas de colaboracién académica,
enriguecimiento de |as funciones sustantivas de las partes

cientifica y cultural para

Publica del Estado de Jalisco “SISTEMA INFORMEX”

| Instituto de Transparencia e Informacién Otorgamiento, apoyo y asesoria para implementar el sistema electrénico

|
i
IL Comision Estatal de Derechos Humanos Coordinar acciones tendientes a promover la cultura del respeto de los

| Jalisco Derechos Humanos en la mediacién de conflictos médicos

— PEVISOIESISSNEIEIT WU | S e

| Cruz Roja Mexicana |.A.P. Delegacion | Realizar acciones conjuntas de cooperacién académica, asistencia y
Jalisco | cultural que contribuya a mejorar funciones de ambas instituciones

Secretaria de Administracién

_|
i} o

T —————

i Secretaria de Administracién

La Secretaria llevard los procedimientos de adquisiciones de bienes y/o

Coordinacién a efecto de que las UNIRSE funjan como unidad receptora
| de quejas por usuarios de servicios médicos y desahogo de audiencias.

A

L ]

< K\

J- | servicios
[ Instituto de Justicia Alternativa del Con el fin de desarrollar las bases y los criterios necesarios parala
i Estado de Jalisco implementacién de métodos alternos de solucién de controversias
{
r__. ——— _f_._ ............ ——— — e =
i Comisién Nacional de Arbitraje Médico | Coordinar las acciones entre las Comisiones Estatales para implementar,
L | unificar y fortalecer el Modelo de Arbitraje Médico
|
@. 2 5
Ve dl

S
Aprobada en la Sesién Extraordinaria del 26 de febrero de 2021



-

JquSCO 1ISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CAMEIAL

PRIORIDADES 2021
1 Incremento presupuestal irreductible

Plantilla completa

Homologacién salaria tabulador oficial

Bien inmueble

Recurso para el incremento de cobertura

Homologacién de acciones y politicas publicas

N o|lalsa|lw|N

Promover a la comisién como ente “Rector y aval Estatal en Ia certificacion
de consejos de especialidades

Regularizacién del Proceso de entrega de constancias de no antecedentes de
queja

Renovacion de equipo de computo y de material didactico

co

10 Garantizar la suficiencia de recursos humanos para atender las necesidades
en la emision de Opiniones Técnicas
11 Recuperar el Fondo de Prima de antigliedad

12 | Creacion del Fondo de Contingencias

CONCLUSIONES: |

Una vez que hemos dejado la informacion estadistica que permite conocer a detalle la vida
institucional generada en el ano que terminé quiero hacer patente mi reconocimiento a las
personas que me acompafaron durante el 2020, y que me auxiliaron a lograr las metas
trazadas. Afortunadamente |as reglas de convivencia, los protocolos de seguridad en

estemos con vida y sanos. Agradezco a las autoridades, especialmente al Sefior Gobernador
del Estado de Jalisco, los lineamientos establecidos por el gobierno para mantener a los
trabajadores en situacién de riesgo lo mas aislados posible para evitar contagios.

Aprobada en la Sesion Extraordinaria del 26 de febrero de 2024 =
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GURIERND DEL E T ——

Sin duda el trabajo de |a Comisién de Arbitraje Meédico, ha demostrado a lo largo de su
historia, el compromiso institucional con el Gobierno del Estado, las restricciones
presupuestales generan limitacién en el desarrollo de las actividades y han impedido la mayor
presencia en el interior del Estado, e incertidumbre en el personal que aqui labora ya que para
el afo 2021, fue recortado, alin mas, el de por si insuficiente presupuesto. Las gestiones
continuaran para demostrar la Importancia del trabajo del equipo humano para cumplir con los
objetivos trazados.

3.- Clausura de la sesién.
El Presidente del Consejo, ‘Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobacion de este Informe de Actividades Institucional del ano
2020, que sera enviado al C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, en

- Francisco Martin Preciado Figueroa o
Comisionado de Arbitraje Médico y presidente del Consejo

_,..-—'/ !
— i
Dr. ardo Gémez Sanchez |. Dr. Adalberto Vazquez Garcia
Universidad de Guadalajara ' Universidad Auténem de__%uadalajara

Aprobada en la Sesién Extraordinaria del 26 de febrero de-2027
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NO DEL ESTADD

Dra. Ma. Guadalupe Galvan
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio
Médico, AC.

Dr. Marco Antonio Torres Aceves
Secretaria de la Hacienda Publica

ago Gonzalez Dr. Alan Ulises Solano Magaiia

Instituto exi rSeguro Social nstituto de Seguridad y Servicio Social de \
/ los Trabajadores del Estado

Lic. Carlos Albe mirez Anguiano
Subcomisionade Juridi y Secretario Técnico

Aprobada en la Sesion Extraordinaria del 26 de febrero de 2021




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
@ INFORME ANUAL 2020
CAME j4i
i CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPERO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020
SERVICIO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov  Dic Total Resueltos

2020
ORIENTACION| 59 47 45 38 SILB0LB7 58 60 36 BE 5T 554
ASESORIA| 17 10 4 o 0 1 3 6 3' 5 13 6 68 68
GESTION| 19 16 15 4 4 <1943 4 16 21 15 9 146 151
QUEJA| 10 10 10 2 5 & 11 11 18 4» 6 18 122 91
OPINON| 6 0 o 1 1 2008 B O 3 0 3 22 22

TECNICA |
TOTAL| 111 83 73 35 55 gg 90 75 95 83 72 65 912 884

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. GESTIONES CONCLUIDAS POR TIPO DE CAUSA
ENERO - DICIEMBRE 2020
CAUSA ____ No.
TRATAMIENTO MEDICO | 7
ADMINISTRATIVO | 6
TRATAMIENTO QUIRURGICO |
RELACION MEDICO PACIENTE |
AUXILIAR DE DIAGNGSTICO Y
TRATAMIENTO
ATENCION DEL PARTO Y 1
PUERPERIO |

TOTAL | 151

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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(i 91 INFORME ANUAL 2020
CAME 4
= CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPERNO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 3. GESTIONES CONCLUIDAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD
REALIZADA ENERO - DICIEMBRE 2020

- ESPECIALIDAD REALIZADA NO
CARDIOLOGIA
CIRUGIA CARDIOTORACICA _
CIRUGIA GENERAL |
CIRUGIA NEUROLOGIA . |
CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA _
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA ‘
HEMATOLOGIA .
MEDICINA FAMILIAR |
MEDICINA GENERAL '
MEDICINA INTERNA
NEFROLOGIA _’
NEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA
ONCOLOGIA
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
REUMATOLOGIA
SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 43
URGENCIAS y
UROLOGIA 6
OTROS SERVICIOS e
TOTAL 151

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
@ INFORME ANUAL 2020
CAME (4]
P CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. GESTIONES CONCLUIDAS POR TIPO DE INSTITUCION
DE ENERO - DICIEMBRE 2020

TIPO DE INSTITUCION B AR S Y. |
INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PRIVADA

OPD_HCG

DIRECCION DE PENSIONES

5

5

1

SECRETARIA DE SALUD JALISCO 6
1

3

1

PEMEX
ISSSTE
TOTAL 15

CUADRO 5. QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN INSTITUCION INVOLUCRADA
ENERO - DICIEMBRE 2020

INSTITUCION  NO. 9 [
PRIVADA e 74.7 |
SEGURIDAD SOCIAL 19 20.9 \
ASISTENCIASOCIAL | 4 4.4 o
TOTAL 91 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

G

CUADRO 6. QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN DISCIPLINA M
ENERO - DICIEMBRE 2020

g SHSCIPLINA. ____ NO. . 9%

MEDICINA T 69 75.8

ODONTOLOGIA |18 19.8

OTRO i 4.4

TOTAL 9 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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o INFORME ANUAL 2020

CAME j4i

B CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y

PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 7. QUEJAS CONCLUIDAS POR SERVICIO
ENERO - DICIEMBRE 2020

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA  NO.
Anestesiologia B
Cirugia de gastroenterologia |
Cirugia general .‘

Cirugia pediatrica |
Cirugia plastica estética y '
reconstructiva

Especialidades odontoldgicas
Gastroenterologia

Ginecologia y obstetricia
Hematologia

Medicina critica-terapia intensiva
Medicina familiar

Medicina general

Medicina interna

Neumologia

Neurologia

Odontologia general
Oftalmologia

Oncologia |
Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Servicios auxiliares de diagnéstico \
y tratamiento %
‘Traumatologia y ortopedia :

Urgencias ;

Urologia

TOTAL 9
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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3 COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
@ INFORME ANUAL 2020
CAME |
S CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 8. QUEJAS CONCLUIDAS POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
ENERO - DICIEMBRE 2020

MUNICIPIO DE LA NO.
INSTITUCION

Guadalajara — T__

...L.b.|
~ ©

Zapopan
Tlaquepaque
Puerto Vallarta
Tonala
Tlajomulco de Zuniga ‘
Ocotlan |
San Juan de los Lagos
Tala
Chapala
Arandas
Poncitlan
Tepatitlan de Morelos ‘
Lagos de Moreno -
Atotonilco el Alto
TOTAL

——

_n_\_\_\_\_;_x_.\r\)’\).h.b.(n

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. OPINIONES TECNICAS CONCLUIDAS POR INSTITUCION

ENERO - DICIEMBRE 2020
INSTITUCION

Instituto Mexicano del Seguro Social
Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores
al Servicio del Estado
Privada
Servicios Médicos Municipales de Atotonilco
OPD Hospitales Civiles de Guadalajara
Secretaria de Salud
TOTAL

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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430 INFORME ANUAL 2020

T —— CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPERNO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 10. OPINIONES TECNICAS CONCLUIDAS POR ESPECIALIDAD DEL
CASO ENERO - DICIEMBRE 2020

) _DISCIPLINA o NO.
ANESTESIOLOGIA } 1
CIRUGIA GENERAL i 1
GASTROENTEROLOGIA | 1
GINECOLOGIA Y OSBTETRICIA ; 5
OFTALMOLOGIA | 2
ONCOLOGIA 1
PEDIATRIA J 2
REUMATOLOGIA | 1
URGENCIAS - 5
UROLOGIA 1
TRAUMATOLOGIA | 2
TOTAL | 22

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. OPINIONES TECNICAS RESUELTAS POR INSTITUCION
SOLICITANTE ENERO - DICIEMBRE 2020

INSTITUCION SOLICITANTE . NO.
FISCALIA GENERAL DE LA ¥ 14
REPUBLICA [
FISCALIA DEL ESTADO DE | 5
JALISCO j
SECRETARIA DE SALUD | 1
JALISCO |
COMISION ESTATAL DE | 2
DERECHOS HUMANOS JALISCO |

TOTAL | 22

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




.,§_ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
494 INFORME ANUAL 2020

== CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTIGIA
(INDICADORES DE DESEMPERNO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 12. ORIENTACIONES POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, ENERO - DICIEMBRE 2020

____MUNICIPIO
GUADALAJARA
ZAPOPAN
TLAJOMULCO DE ZUNIGA
TLAQUEPAQUE
TONALA

EL SALTO
TEPATITLAN DE MORELOS
PUERTO VALLARTA

OCOTLAN

SAN JUAN DE LOS LAGOS
AMECA

ATOTONILCO EL ALTO
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
TALA

CIHUATLAN

AHUALULCO DEL MERCADO
CHIQUILISTLAN

JUANACATLAN

LAGOS DE MORENO
MAGDALENA

SAN JUAN DEL RiO

SANTA MARIA DE LOS ANGELES
TEOCALTICHE

TEQUILA

YAHUALICA

ARANDAS

AUTLAN DE NAVARRO

ATOYAC

CHAPALA

COLOTLAN

CIUDAD GUZMAN

UNION DE TULA

TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

~_NO.

212
134
46

33
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414 INFORME ANUAL 2020
CAME J4/.
— CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
PACIENTES ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPERO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 13. ORIENTACIONES POR DIFERENTES ESTADOS DEL PAIS,
INCLUSO DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, ENERO - DICIEMBRE 2020

ESTADO o
CIUDAD DE MEXICO
MICHOACAN
NAYARIT
GUANAJUATO
TIJUANA
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
CALIFORNIA
CUERNAVA
LOS CABOS
TEXAS
QUERETARO
FUERA DEL PAIS
TOTAL 1528
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. INTRODUCCION

Con la finalidad de cumplir con las Normas Legales y los Lineamientos
Administrativos del Gobierno del Estado de Jalisco y la normatividad de la Comisién
de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, pongo a su disposicién éste Informe de
Actividades correspondientes al afio 2020, el que ha resultado atipico vy
especialmente complicado por la presencia de la pandemia ocasionada por el
Coronavirus, que ha causado cambios significativos en las relaciones sociales yen
las dinamicas de trabajo de todas las organizaciones civiles, econdmicas,
educativas, artisticas y en la Administracién Publica de los Gobiernos, a nivel

mundial.

Las restricciones de las actividades presenciales decretadas a partir del 17
de marzo de 2020, asi como la fuerte presion econdmica que supuso para los
gobiernos al destinar una gran cantidad de sus recursos financieros a la atencién
de la citada pandemia, provocaron que, una vez mas, la aprobaciéon de un
presupuesto digno, suficiente e irreductible para éste Organismo Publico
Descentralizado hubiera sido negada por las instancias administrativas financieras

de la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

El insuficiente recurso presupuestal para cumplir con las obligaciones
laborales en el capitulo 1000 de Servicios Personales obligé como en los Gltimos
afos a gestionar un recurso financiero extraordinario que las Autoridades de nuestro

sector aprobaron para saldar el costo de la nébmina de los 17 trabajadores de Ia
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Comision, sin embargo dadas las precarias circunstancias es probable que para los

proximos meses dichos recursos extraordinarios no sean autorizados al no contar

con ellos el gobierno estatal.

La imperiosa necesidad de hacer justicia presupuestal a la Comisién nos
llevé a gestionar dichos recursos y hacerlo del conocimiento de diferentes niveles
de gobierno desde abril del 2020, fecha en que se presenté un informe situacional
ante representantes de la Secretaria de Salud y su Titular, de igual manera
visitamos en diferentes momentos a la Coordinadora General Estratégica de
Desarrollo Social, al Secretario General de Gobierno, quien nos derivé a la
Secretaria de la Hacienda donde fuimos atendidos por la Coordinadora General de
Gestion Gubernamental y por el Director de OPDs en mas de alguna ocasién, sin
embargo dicha gestién e informacién a tiempo y fundada en las necesidades y
compromisos laborales no solo ha sido ineficaz sino que nuestro presupuesto para
el afio 2021 no sélo no ha sido incrementado sino que se redujo en un poco mas de

39 mil pesos en los capitulos de gasto 2000 y 3000.

Presentar los nimeros que fundamentan nuestra peticion de incremento
presupuestal tales como la reduccion sufrida desde 2015, la carencia de recurso
para hacer frente a la homologacion salarial sugerida para los funcionarios de esta
gestion gubernamental, la ausencia de autorizaciones para incrementos de acuerdo
con los niveles de inflacién, no han sido suficientes argumentos para lograr que la

Comisién recibiera un incremento irreductible a su presupuesto.
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Las tareas de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco han
demostrado en sus casi 20 afios de existencia, que el Gobierno del Estado pone a
disposicion de sus ciudadanos las herramientas necesarias para conciliar y resolver
finalmente las controversias en materia de salud, con lo que se apoya la tarea de
mantener una Paz Social que fortalezca las relaciones entre los usuarios y los
prestadores de servicios de salud en una relacién ecuanime, honesta y siempre en

busca de la mayor Calidad y Seguridad en los servicios sanitarios tanto publicos

como privados.

La Comision de Arbitraje Médico puede ser la herramienta gubernamental
que pugne, vigile y promocione la calidad en Ia atencion de la salud como un
organismo separado de quien brinda los servicios, neutral, sin afan politico o visién
de lucro, honesta, respetada y altamente especializada que coadyuve con los
érganos de vigilancia que el gobierno posee, coadyuvando sin interferir en las tareas
de cada cual, para promocionar la prevencion de las quejas en materia de salud en
cualquiera de sus formas, el Gobierno del Estado puede contar con nuestro trabajo
para apoyar las tareas de: la Secretaria de Salud, Coprisjal y la Direccién de

Profesiones en esta tarea monumental, siendo asi, Jalisco pionero en Ia materia.

Es tiempo ya de ver una perspectiva de cambio que beneficie a todos, veinte
afnos de historia de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco deben ser

motivo de orgullo para los Jaliscienses y su Gobierno.

i
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Il. CULTURA DE LA PAZ

La atencién de la salud es uno de los Derechos fundamentales consignados
por la Constitucion Politica de nuestro pais y los gobiernos de todos los niveles
estan obligados a ser garantes de ello mediante la generacién de condiciones para
que existan servicios con plena seguridad para los usuarios, logrando condiciones
de equidad en los servicios, acceso a la atencion oportuna y procurando establecer

las normas que permitan la practica profesional y la prestacién de servicios con la

maxima calidad y seguridad.

Sin embargo, es una responsabilidad compartida con los usuarios de los
servicios, quienes deben reconocer y reportar posibles areas de oportunidad en las
mejoras de los servicios, haciendo uso de tales insumos de manera responsable,
asumiendo también retos de formacién educativa que permitan prevenir
enfermedades, atenderse de manera oportuna y tratar de establecer condiciones en

sus comunidades que abonen a garantizar un entorno sano.

Si logramos hacer de todo ello una realidad estamos seguros que podremos
de manera real, prevenir los motivos de queja por servicios de salud, ya que contar
con servicios publicos y privados de salud con calidad, seguridad y reglamentados,
accesibles y oportunos, haran que los usuarios mantengan igualmente una idea
clara de los beneficios que esto otorgara a sus comunidades, logrando con ello un
clima de estabilidad social que seguramente beneficie a las autoridades, ademas

de abatir los indices de morbilidad y mortalidad, reduciendo significativamente el

gasto social en materia de salud.
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En base a lo expuesto en parrafos anteriores, el Gobierno del Estado de
Jalisco pone a disposicion de sus habitantes y de quien haga uso de sus servicios
de salud, ésta Comision para dirimir las controversias que pueden surgir en la
practica entre los usuarios y prestadores de servicios de salud en un ambiente
neutral, donde se respeten los derechos de ambas partes y se busque congiliar los
intereses de quienes tienen un conflicto, buscando llegar a una solucién equitativa
sin necesidad de usar las vias de procuracion de justicia y judicial, a menos que
durante la revisién de los casos se presuma la comision de un delito que motive dar

cuenta a las autoridades correspondientes para la integracién de carpetas de

~
investigacion y, en su caso, el castigo inherente a los responsables de las |

conductas tipificadas.
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Il. PANDEMIA COVID-19

CUADRO 1. NUMERO DE CASOS DE COVID-19 POR INSTITUCION
DE ENERO A DICIEMBRE 2020

INSTITUCION ~ ORIENTACION ASESORIA GESTION QUEJA  TOTAL
6 1 7 0 14
......... 0 0 1 0 1
QQQQQQ 2 0 0 0 2
....... 1 0 0 0 1
4 1 2 2 9
4 2 0 0 4
17 2 10 2 31

FUENTE: SIQUESS
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IV. EL USUARIO DE LA COMISION

Los usuarios de la Comisién son principalmente habitantes de la zona
metropolitana de Guadalajara, a pesar de los convenios suscritos, aun falta mayor
presencia al interior del Estado de Jalisco, estamos convencidos que, si ponemos
al alcance de la poblacién nuestros servicios a fin de mejorar los servicios de salud,

publicos y privados, y podremos vigilar juntos el buen desarrollo de la practica

profesional en salud.

P Y

A continuacion, pongo a su observacion la estadistica que da cuenta de los ff \

\

o

usuarios que buscan los servicios de esta Comisioén.

— ot
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CUADRO 2. ORIENTACIONES POR GRUPO DE EDAD Y SEXO
ENERO - DICIEMBRE 2020

"no indicé su edad
16 a 20 afios

31 a 40 afios
~ 41a50anos

51 a 60 aﬁBs—"_"

~ 81a90anos

FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 3. ORIENTACIONES POR UBICACION DEL DOMICILIO DEL
USUARIO INCLUYENDO DISTINTOS ESTADOS DEL PAIS Y DEL
EXTRANJERO
ENERO - DICIEMBRE 2020

CIUDAD DE MEXICO

MICHOACAN

NAYARIT

GUANAJUATO

BAJA CALIFORNIA

ZACATECAS

'AGUASCALIENTES

——

CUERNAVACA
BAJQ CA_ IFORNIA SUR o
QUERETARO [\

'FUERA DEL PAlS e S ' i 3

: [
FUENTE: SIQUESS \
|
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CUADRO 4. ASESORIAS, GESTIONES, QUEJAS Y OPINIONES TECNICAS
CONCLUIDAS POR GRUPO DE EDAD Y SEXO
ENERO - DICIEMBRE 2020

21 a 30 afios
31 a 40 afios

FUENTE: SIQUESS \ lﬁ
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a) DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES Y LA CULTURA DE LA CONCILIACION

Entre sus atribuciones, la Comision tiene como objeto de difundir sus
actividades, pero, mas aun, las herramientas para profesionales y para usuarios,

que motiven la reduccién de las quejas con motivo de atenciones en salud.

El objetivo de esta difusion es que las partes involucradas en la atencion
sanitaria cuenten con los parametros que les permitan recibir, por una parte,
servicios de calidad con seguridad en un marco de respeto y ética profesional,
cumpliéndose siempre con los lineamientos que requieren ser cumplidos por los

profesionales de la salud.

En cuanto a los profesionales también resulta muy importante que se conozcan
las Normas Oficiales Mexicanas que deben cumplir en su practica médica diaria,
sea en la medicina privada o en la institucional, y que los servicios que oferten

sean apegados a los que ampara su formacién academica universitaria.

La difusién de éstas sin duda permite que cada vez se reduzca el numero de
quejas con lo que se promueve la Calidad de los servicios de salud. Durante el
afo 2020 logramos que las actividades de difusion se cumplieran de acuerdo a

las metas como a continuacién describimos en los siguientes cuadros.
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V. MANEJO DE LAS CONTROVERSIAS EN MATERIA DE
SALUD

Durante el afio que recién finalizé se recibieron un total de 122 quejas contra
prestadores de servicios de salud, y, como ha sido tendencia desde hace 20
anos la practica privada es |a que tiene el mayor porcentaje, con 63 quejas

representa un 79.7% del total.

Seguramente las condiciones en que se lleva a cabo la practica de la
medicina privada, sus costos, y la expectativa de resultados prometidos a los
usuarios coinciden en la generacion de quejas contra personas o contra
empresas que brindan servicios de salud de cualquier naturaleza. Incluso hemos
encontrado personas que pareciera que buscan extorsionar a los profesionales

solicitando grandes sumas de dinero y peticiones fuera de lugar.

Las disciplinas que mayor numero de quejas tienen sigue siendo la
MEDICINA seguida de la ODONTOLOGIA lo que ha reflejado un aumento
significativo en esta materia a nivel nacional, segun informacion proporcionada
por la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, con quien integramos el Consejo

Mexicano de Arbitraje Médico.

La revision minuciosa de las estadisticas hace notar que los principales
motivos de queja en la odontologia son los malos resultados del procedimiento
sobre todo en areas de especialidad odontolégica, lo que obedece, en gran parte

a la practica intrusiva a especialidades, por profesionales con formacién

Pagina 13|31




academica general que se ostentan como especialistas, sin serlo y solo avalados

Por cursos o diplomados que no cumplen con la formacién académica de un

especialista.

Como he mencionado antes, la presencia de la Comision en el interior del
Estado es practicamente nula a pesar de que tenemos un convenio con Ia
Secretaria de Administracién a traves de sus unidades regionales UNIRSE que
funcionan como ventanillas de recepcion de documentos y quejas existe un
desconocimiento general entre |a poblacion de las atribuciones y beneficios que

la Comisién puede aportar a las personas usuarias del Sistema de Salud.

Hacer una estadistica real permitiria hacer un diagnéstico situacional real de
la calidad de los servicios de salud y lograria que las autoridades del sector

priorizaran los elementos de mejora a cualquier nivel de atencion médica.

El trabajo en equipo con el sector salud estatal permitira encontrar las areas de \/

oportunidad para mejorar los servicios.
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VI. OPINIONES TECNICO MEDICAS

En el afio que concluyé se emitieron un total de 22 de Opiniones Técnico

Medicas a las diversas instituciones publicas.

CUADRO 5. OPINIONES TECNICAS CONCLUIDAS POR INSTITUCION
SOLICITANTE ENERO - DICIEMBRE 2020

INSTITUCION
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL '

TO DE SEGURIDAD SOCIAL DELOS TRABAJADORESAL
SERVICIO DEL ESTADO

e R L TGS e N S

.._"_,_,_.,_,,n_w«_,_-—,__"._,___ﬁ_.u_,-_m__u_—-_,___u_,mu_,_,m.

FUENTE: SIQUESS

Cabe mencionar en este afio 2020, el incremento de las solicitudes con
respecto a afos anteriores obedece a Ia necesidad que tienen las diversas
instancias de Procuracién de Justicia y Judiciales, por resolver las denuncias
penales y demandas de responsabilidad profesional que tienen en sus procesos
Y, que al mismo tiempo se ven limitadas por la falta de peritos por parte del
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, que coadyuven al esclarecimiento de

los hechos sujetos a debate.




La elaboracion de las Opiniones Técnicas por parte de esta Comisién de
Arbitraje Médico, se hace en cumplimiento de la atribucion que establece la Ley
de Salud del Estado de Jalisco, es un proceso que requiere un trabajo colegiado
y académico, de varias horas hombre, tanto internas como externas, a esta
Comision en el cual, se realiza una revision a exhaustiva del actuar del médico,
revisando, evaluando y confidencializacion toda la informacion que acompainia al
expediente clinico que; frecuentemente resulta incompleto, ilegible o denso
debido a la linea de tiempo que establece la terapeutica médica, que en algunas
de las ocasiones incluyen a mas de una institucion de salud con sus diversas
actuaciones médicas, en la que se revisa de manera explicita todo el proceso

terapéutico, desde su inicio hasta su término y resultado.

Motivo por el cual resulta destacar que nada de este apoyo y trabajo colegiado
existiera sin la generosa colaboracion de los profesionales de la salud que
apoyan a esta Comisién, lo cuales son conformados por expertos en las
diferentes areas del conocimiento, agrupados en Colegios y Sociedades
Médicas de profesionistas, que lo hacen posible dedicando horas extra a sus
labores profesionales al estudio y a la revision de los casos clinicos procesales,
estableciendo su juicio médico y participando en sesiones de analisis, donde se
discuten los casos y se suscribe un documento final. Todo este trabajo es
totalmente gratuito y solidario, lo que les implica dejar espacios para su familia

O para ejercer la profesién en aras de dar cuenta de la opinién experta para

ayudar a resolver controversias en la procuracién de justicia, judiciales y |

administrativas con fundamento en el conocimiento cientifico Y en su experiencia




y prestigio profesional, en un contexto de apego a las normas de conducta ética

profesional.

La emision de las Opiniones Técnicas tienen ventajas que permiten al
juzgador contar con las sugerencias de profesionales expertos en cada una de
las especialidades medicas, con las garantias de Ia confidencialidad, para evitar
el sesgo en la opinién, Ia gratuidad, es el pilar de |a confiabilidad, imparcialidad
y la alta especializacién de los expertos, lo que sin duda alguna, permitira una
(mejor) toma de decisiones que deje al ciudadano con una percepcion de

justicia, lo que contribuira a Ia paz social.

A pesar de la diversas carencias (que imperan) en éste organismo publico,
como lo es, la insuficiencia de personal calificado, equipo de computo y un
inmueble con las adecuaciones para recibir usuarios con capacidades
diferentes, en comodato para disminuir el gasto publico, asi como, para cumplir
las nuevas normas y directrices de distanciamiento social sugeridas con motivo
de la pandemia del COVID-19. Esta Comision de Arbitraje Médico, elabors
diversas acciones de reingenierias administrativas, mismas que le permitieron
acortar tiempos de respuesta Y generar condiciones de trabajo, que posibilitaron
el estudio de los casos a distancia y realizar reuniones de trabajo virtual con el
equipo médico de esta Comisién y los expertos especialistas a través del empleo
de las diversas plataformas electronicas a efecto de emitir la Opinién Técnica

Institucional.
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VIl. PREVENCION DE LA QUEJA

La prevencién de la queja en materia de salud ha sido un objetivo buscado
Por quienes participamos en la administracion de recursos: financieros,
materiales y humanos del Gobierno del Estado, para poner al alcance de todos
los usuarios servicios accesibles, gratuitos y de alta calidad. Muchos factores se
incluyen para que esto sea posible en nuestro pais, en lo general, y en diversas

regiones de nuestro estado en particular.

El tema financiero, es de vital importancia, ya que Ia planeacién estratégica
de los Ultimos afios no ha permitido alcanzar el nivel de |a demanda de servicios
que la poblacion exige, pero también las politicas publicas federales
contribuyen ya que la tendenciosa distribucion de los recursos obliga a los
estados a no programar obras o a No contar con suficientes recursos financieros,
humanos y técnicos para poder ofrecer servicios accesibles, de bajo costo y
Seguros a la poblacién. Es posible encontrar poblaciones que no cuentan con
médicos o servicios las 24 horas en el interior de nuestro estado, en pleno Siglo
XXI, el acceso a la salud es complicado para ellos, ya que se tienen que trasladar
a veces hasta 6 horas para encontrar donde atender a sus familiares. Es
frecuente en esta Comision recibir casos donde la queja es la dilacion de la
atencién médica y/o su posterior traslado a un centro hospitalario con recursos

suficientes para atender |a gravedad del caso.

Comprometo el trabajo de quienes colaboramos en este Organismo PUblico

Descentralizado para encontrar |3 férmula concertada con las autoridades de
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salud, las formadoras de recursos humanos en salud y quienes vigilan el
cumplimiento de las normas técnicas y juridicas como COPRISJAL y la Direccion
de Profesiones del Estado, para que juntos y en animo de un objetivo comun,

encontrar el camino para que disminuir o erradicar motivos de queja en materia

de salud.
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VIIl. INFORMACION ADMINISTRATIVA

En este aspecto presento a ustedes los cuadros que resumen los
movimientos financieros de esta Comision generados en el 4rea administrativa

Yy que dan cuenta del uso de los recursos econdémicos destinados al

funcionamiento del organismo.

CUADRO 6. RESUMEN EJERCICIO DEL PRESUPUESTO ANO 2020

PRESUPUESTO ASIGNADO 9'536,300.00
APORTACION EXTRAORDINARIA 609,259.67

RECURSO COMPROMETIDO s

MANTENIMIENTO INMUEBLE )

FONDO PRIMA ANTIGUEDAD 170,037.80

SUMA 857,012.06

PRESUPUESTO AJUSTADO 10'393,312.06
PRESUPUESTO EJERCIDO 1ER SEMESTRE 4449 868.37

PRESUPUESTO EJERCIDO 2DO SEMESTRE 5'938,883.67

SUMA PRESUPUESTO EJERCIDO 10’388,752.04
REMANENTE | 4,560.02

PRESUPUESTO COMPROMETIDO 4,560.02

SUMA EJERCIDO MAS COMPROMETIDO 10'393,312.06
REMANENTE i 0.00

FUENTE: SIQUESS
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IX. PRIORIDADES 2021

Resulta trascendente para esta Comisién de Arbitraje Médico establecer las
preferencias de suma importancia para este 2021, todo ello con el afan de
contribuir en el enriquecimiento del sistema de salud del Estado de Jalisco,
fomentando su calidad y acercamiento del usuario por lo que a continuacién

hago mencién de las 10 prioridades mas importantes.
1.- Incremento presupuestal al nivel inflacionario.
2.- Contar con la plantilla completa de personal autorizado en el organigrama.

3.-  Homologar el salario de los trabajadores pertenecientes a Ia Comision de

Arbitraje Médico.

4.- Contar con un bien inmueble que sea otorgado en comodato por el Gobierno
del Estado, mismo que cumpla con las caracteristicas de ser incluyente y acorde

a las necesidades propias de las actividades de |a Comision y de los usuarios

que acudan a la misma.

5.- Contar con recurso para el incremento de cobertura, mediante el

establecimiento de médulos de atencion al interior del Estado de Jalisco.

6.- Homologacion de acciones y politicas publicas con el objeto de generar
acuerdos y objetivos entre las diversas instituciones y érganos de gobierno, en
busca del fomento a la calidad de los servicios de salud y de la canalizacion de
todos los casos de conflictos médicos generados en el Estado, para que sean

atendidos por la Comisién de Arbitraje Médico

_._.______,,__,fv— =



7.- Promover a la Comisién como ente "Rector” y aval Estatal en la certificacién
de consejos de especialidades medicas, en pro de imperar por la calidad del

servicio médico otorgado en el Estado de Jalisco, toda vez que ya no existe el

CONACEM.

8.- Regularizacién del proceso de entrega de constancias de no antecedentes
de queja, con el propésito de establecer y dar certeza a una necesidad actual
del personal de salud que acude a la Comision, asi como a la calidad en los

servicios médicos de salud otorgados, mediante la elaboracién de talleres y

cursos de buenas practicas.

9.-  Adquisicién para renovacion de equipo de computo y de material didactico,
(tripticos, libros, material de difusion etc.) para la implementacién de campanas

de difusion en el Estado de Jalisco, acorde a las necesidades actuales.

10.- Contar con el personal suficiente y el aval del Gobierno del Estado para
coadyuvar con las Fiscalia Estatal y Federal, asi como a la Comisién de
Derechos Humanos en la elaboracién de Opiniones Técnicas periciales de
aquellos casos médico - legales, mismos que permitan esclarecer las denuncias

donde se presuma un acto de negligencia médica.
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X CONCLUSIONES

Una vez que hemos dejado la informacion estadistica que permite conocer a
detalle la vida institucional generada en el afo que terming quiero hacer patente mi
reconocimiento a las personas que me acompanaron durante el 2020 y que me
auxiliaron a lograr las metas trazadas. Afortunadamente las reglas de convivencia,
los protocolos de seguridad en el trabajo y la inicial indicacién de la modificacion,
suspension y posterior reacondicionamiento de las rutinas de trabajo permitieron
que todos los integrantes de este grupo de trabajadores estemos con vida y sanos.
Agradezco a las autoridades, especialmente al Sefior Gobernador del Estado de
Jalisco, los lineamientos establecidos por el gobierno para mantener a los

trabajadores en situacién de riesgo lo més aislados posible para evitar contagios.

Sin embargo, debo lamentar profundamente el fallecimiento de uno de los
Honorables Miembros del Consejo de la Comisién, organo maximo de gobierno de
la misma, quien lamentablemente enfermé Y no pudo sobrevivir, me refiero al
estimado Doctor José Luis Garcia Ramos quien fue representante por parte de Ia

Federacion Jalisciense de Colegios, Academias y Asociaciones de Profesionistas,

A.C.

Sin duda el trabajo de la Comisién de Arbitraje ha demostrado a lo largo de
su historia, el compromiso institucional con el Gobierno del Estado, las restricciones
Presupuestales generan limitacién en el desarrollo de las actividades y han impedido
la mayor presencia en el interior del estado, e incertidumbre en el personal que aqui

labora ya que para el afio 2021 fue recortado atin mas el de por si insuficiente




Presupuesto. Las gestiones continuaran para demostrar la importancia del trabajo

del equipo humano para cumplir con los objetivos trazados.
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Xl. ANEXO

CUADRO 7. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON ENERO -
DICIEMBRE 2020

SERVICIO RECIBIDOS RESUELTOS
ORIENTACION

ASESORIA

GESTION |

OPINION TECN

FUENTE: SIQUESS ,/\ \
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CUADRO 8. GESTIONES CONCLUIDAS POR TIPO DE CAUSA
ENERO - DICIEMBRE 2020

CAUSA

TRATAMIENTO QUIRURGICO

RELACION MEDICG PAGE+E

AUXILI

FUENTE: SIQUESS oy
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CUADRO 9. GESTIONES CONCLUIDAS POR TIPO DE
ESPECIALIDAD INVOLUCRADA
ENERO - DICIEMBRE 2020

ESPECIALIDAD

T T e

= e R e oo o S O A L e OB N st

FUENTE: SIQUESS
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CUADRO 10. GESTIONES CONCLUIDAS POR INSTITUCION
ENERO - DICIEMBRE 2020

INSTITUCION

SECRETARIA DE SALUD JALISCO

PRIVADA

FUENTE: SIQUESS (”\
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CUADRO 11. QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN INSTITUCION INVOLUCRADA
ENERO - DICIEMBRE 2020

INSTITUCION

FUENTE: SIQUESS

CUADRO 12. QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN DISCIPLINA
ENERO - DICIEMBRE 2020

DISCIPLINA
MEDICINA

ODONTOLOGIA
OTRO

FUENTE: SIQUESS
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GRAFICA 1. QUEJAS CONCLUIDAS POR ESPECIALIDAD Y DISCIPLINA
ENERO - DICIEMBRE 2020
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FUENTE: SIQUESS

CUADRO 13. OPINIONES TECNICAS CONCLUIDAS POR ESPECIALIDAD
ENERO - DICIEMBRE 2020

DISCIPLINA

~ PEDIATRIA
- TRAUMATOLOGIA
~ ANESTESIOLOGIA
~ CIRUGIA GENERAL

GASTROENTEROLOGIA
. ONcoloGciA

REUMATOLOGIA By gl [\
UROLOGIA B |

FUENTE: SIQUESS

\
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CUADRO 14. QUEJAS CONCLUIDAS POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA, ENERO - DICIEMBRE 2020

MUNICIPIO DE LA INSTITUCION NO.

“_éuada!ajara

Zapopan

Tlaquepaque
"~ Puerto Vallarta

Tonala

~ Tlajomulco de Zudiga

Ocotlan

San Juan de los Lagos

Chapala

Afandas’’

PoriiT

Tepatitlan de Morelos

e e o pp AL LAPBORL G e S o

FUENTE: SIQUESS
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